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Q
OUVIDORIA

Em Conceigdo do Mato Dentro, a Ouvidoria Municipal foicriadacomo
um canal acessivel, transparente e eficaz de participagdo cidada,
fortalecendo o dialogo entre a populacéo e o poder publico. Por meio desse
espaco, cada cidaddo pode apresentar sugestoes, criticas e demandas que
contribuem diretamente para o aprimoramento dos servigos piblicos e paraa
constru¢do de uma cidade melhor para todos. Essa atuacgdo reforca o
compromisso da gestdo municipal em cuidar das pessoas, modernizar os
servigos publicos e desenvolver Concei¢do do Mato Dentro de forma
sustentdvel, inclusiva e participativa, pilares que orientam o relacionamento
da Administragéo com acomunidade.

A Ovuvidoria é um espaco de cidadania que tem como objetivo
promover a excelénciano atendimento a sociedade, por meio de sugestdes,
solicitagées, reclamagdes, denuncias e elogios sobre a prestagdo de servigos
puUblicos. E também um instrumento de gestdo, pois favorece e possibilita
mudangas e ajustes nas atividades desenvolvidas pela Administragdo, a
partir da escuta ativa e quadlificada dos cidaddos. Trata-se de uma agdo
permanente, estratégica e educativa, demonstrando como agir para
resolver, de forma mais agil, as necessidades do cidaddo, contribuindo para
uma gestdo eficiente, transparente e orientada ao controle social, nos termos
daLein®13.460/2017 (Cédigo de Defesado Usuéario do Servigo Publico).
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QUAIS SAO AS ATRIBUICOES
DA OUVIDORIA?

Atuar como espaco de participagdo popular;

Prestar esclarecimentos necessarios einformar os prazos pararesposta;
Receber, registrar, analisar e encaminhar as manifestagées aos setores
competentes;

Acompanhar os prazos e cobrar respostas das dreas responsaveis;
Encaminhar resposta conclusiva aos manifestantes;

Propor ao gestor agdes para melhoria dos servicos, com base nas
manifestac¢desrecebidas;

® Garantir a transparéncia e a participagdo do cidaddo na Administragdo
PUblica Municipal, contribuindo para o exercicio do controle social.

Ao cidaddo, o ouvidor é um aliado na defesa de seus direitos,
atuando comrapidez, imparcialidade, senso de justica e foco naresolu¢cdo das
demandas, promovendo dialogo responsavel e atuando contra violacdes de
direitos, erros, omissées e decisdes injustas. A Administragdo Publica, o
ouvidor é mediador de conflitos, contribuindo para relacdes éticas e
transparentes, influenciando gestores na tomada de decisGes e assegurando
o respeito aos direitos dos usudrios dos servigos publicos. Assim, o ouvidor
deve ser discreto, bom ouvinte, possuir senso de urgéncia, conhecimento,
lideranga, autonomia, imparcialidade e bomsenso.
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QUAIS OS TIPOS DE
MANIFESTAGOES QUE A
OUVIDORIA RECEBE?

ELOGIO: Demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre

ol ° servigo pUblico ou atendimento recebido.

SUGESTAO: Apresentacéo de ideia ou proposta para
aprimoramento de servigos publicos.

E@ RECLAMAGCAO: Demonstragdo de insatisfagdo relativa a
prestacdo de servigo publico ou a conduta de agentes pUblicos.

RECLAMACAO

@ SOLICITACAO: Pedido para a realizagdo de ato, conduta ou
medida administrativa.

SOLICITAGAO

na:l/_ DENUNCIA: Comunicagdo de irregularidade na Administragdo
B Piblica que comprometa a qualidade dos servigos ou a legalidade
VNI dos atos.

QUEM PODE ENTRAR EM
CONTATO COM A OUVIDORIA?

Publico Interno: gestores, servidores, prestadores de servigos,
terceirizados e estagidrios

Puablico Externo: todos os cidaddos e usudrios dos servigos pUblicos,
inclusive vereadores.

PARA REGISTRAR UMA
MANIFESTACAO, PRECISO
ME IDENTIFICAR?

N&o ha obrigatoriedade de identificagdo. Contudo, a identificagdo
possibilita resposta direta ao cidaddo e, em alguns casos, melhor apuragéo da
demanda.
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A Ouvidoria tem o dever ético e legal de resguardar os dados pessoais do

manifestante.
Identificada: quando o manifestante informa nome, CPF, telefone, e-mail

e/ouendereco.
Andnima: quando o manifestante ndo informa dados pessoais.

QUAIS SAO OS CANAIS
DE comuchgAO?

TeIefoneIWhai'sApp: (31) 3868-2848 e
E-mail: ouvidoria@cmd.mg.gov.br }ﬁ.{
‘ Atendimento presencial:
W segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00
Endereco:
Rua Daniel de Carvalho, n° 8,
Centro (ao lado do Banco do Brasil)
Site: https://falabr.cgu.gov.br/web/principal

-

QUAL O PRAZO PARA
A OUVIDORIA RESPONDER?

Quando a informacgdo estiver disponivel, a resposta é imediata. Nos demais
casos, a manifestacdo é encaminhada ao setor competente, que deverd
responder em até 30 dias, prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo,
mediante justificativa formal.

DICAS PARA O REGISTRO
DE SUA DEMANDA

® Descrevaosfatosde formaclara,informando datas, locais e nomes;
® Anexefotosouvideos, sehhouver;

® Informesejabuscououtrosetor;

® Registretudo que possacontribuir paraasolucdo.
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APOS REGISTRAR,
COMO ACOMPANHO?

Ao registrar sua manifestagdo, vocé receberd um nimero de
protocolo para acompanhamento.

FLUXO DA OUVIDORIA
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O cidaddo registra Ouvidoria analisa

Qe

Encaminha ao setor

DD »’

00 G Enviar resposta

Acompanhar prazos concluswa

O QUE E PEDIDO DE
ACESSO A INFORMAGAO?

E a solicitagdo feita por qualquer pessoa fisica ou juridica para obter
informagdes publicas, nos termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgdo), desde que ndo sejam sigilosas ou pessoais.

O pedido de acesso a informagdo é realizado diretamente pelo cidaddo, por
meio do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC).
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NESSE SISTEMA, O PROPRIO
SOLICITANTE:
<

() =2

Realiza seu cadastro

Registra o pedido
3-8 4@
Acompanha o e recebe a resposta

andamento

.

Acesse: hitps://www.cmd.mg.gov.br/portal/sic

O prazo para resposta é de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado
por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa formal.

UMA COMUNICACAO TRANSPARENTE,
ACESSIVEL, ETICA E HUMANA
FORTALECE O RELACIONAMENTO
ENTRE A GESTAO E OS CIDADAOS.

Procure a Ouvidoria do Municipio sempre que precisar. Assim, vocé exerce
seu direito e contribui para a melhoria dos servigos publicos.

Jéssica J. Parreiras Maciel

Controladora Geral do Municipio
Larissa Simées Silva

Ouvidora do Municipio
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FALE COM A
OUVIDORIA MUNICIPAL

Registros, elogios, sugestoes, solicitagoes,
reclamacgées ou denuncias.

ouvidoria@cmd.mg.gov.br

Rua Daniel de Carvalho, 08 - Centro
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